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Uber dieses Buch

Wie gut muss es werden? Was darf es kosten?
Wann muss es fertig sein? Diese drei Fragen
markieren die zentralen Herausforderungen im
IT-Projektmanagement. Vom magischen Dreieck
aus Qualitat, Kosten und Zeit ist immer dann die

Uber die Herausgeber

Dipl.-Wirt.-Inf. Sebastian Kammerer studierte
Wirtschaftsinformatik an der Universitat Erlangen-
Nurnberg. Nach Abschluss seines Studiums

im Jahr 2006 war Herr Kammerer bis 2010 als
Unternehmensberater bei der KPMG AG Wirt-
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Projektes beschrieben werden.

visory beschaftigt. Derzeit promoviert er an der
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unterschatzt: der Faktor Mensch.

Gerade in komplexen Projekten zeigt sich daher
immer wieder: IT-Projektleiter bendtigen nicht
nur fachliche, sondern auch soziale Fahigkeiten
und vor allem Fiihrungskompetenz. Erfolgsdruck,
hoher Unsicherheitsgrad und konkurrieren-

de Interessen fordern von der Projektfiihrung
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gezieltes Management von Stakeholdern. Doch
noch viel zu selten wird Projektleitung als kom-
plexe Flihrungsaufgabe wahrgenommen.

Vor diesem Hintergrund widmet sich dieser Band
der Frage, was gute Fiihrung im IT-Projektma-
nagement ausmacht. Dazu entwickeln die Auto-
ren fiinf zentrale Kompetenzfelder:

O Soziale Fahigkeiten und fachliche
4XDOL{NDWLRQHQ

O Umgang mit Stakeholdern und
.RQALNWPDQDJHPHQW

O Planung, Entscheidung und Kontrolle,

O Change Management,

O Weiterentwicklung der Fahigkeiten
der Organisation.

en liegen in den Bereichen
Projektmanagement sowie Information Overload.

Prof. Dr. Michael Amberg ist Inhaber des Lehr-
stuhls fir Wirtschaftsinformatik III an der Fried-
rich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg.
Er studierte Informatik in Aachen und Erlangen.

dé«gsiﬂigréﬁnd promovierte und habilitierte er an
r sitat Bamberg. Nach seiner Habilitation

war Herr Prof. Amberg zundchst Professor fiir
Wirtschaftsinformatik an der RWTH Aachen. An
der Universitat Erlangen-Nirnberg ist Herr Prof.
Amberg seit 2001 mit Forschungs- und Lehrtatig-
keiten im Bereich des IT-Managements betraut.
Seit 2007 ist er zusatzlich Dekan und Fachbereichs-
sprecher der Fakultdt Rechts- und Wirtschaftswis-
senschaften. Darliber hinaus ist Herr Prof. Amberg
Vorstand des Dr. Theo und Friedl Schéller For-
schungszentrums fiir Wirtschaft und Gesellschaft.

Dr. Michael Lang studierte Wirtschaftsinforma-
tik an der Universitat Bamberg. Nach Abschluss
des Studiums war Herr Dr. Lang zundchst als
IT-Inhouse-Consultant bei einem internationalen
Unternehmen der Automobilindustrie beschaftigt.
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ter, der sich nicht nur auf die fachlichen Heraus-
forderungen eines Projektes beschranken will.

Universitat Erlangen-Nirnberg. Dabei lag der
Schwerpunkt seiner Forschungsarbeiten in den
Bereichen des IT-Managements sowie des Projekt-,
Projektportfolio- und Programmmanagements.
Aktuell ist Herr Dr. Lang bei einem der groBten
IT-Dienstleistungsunternehmen Europas tatig.
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